
Terugbetaling 

Wanneer betalen we terug?
- Wij maken het aankoopbedrag binnen 14 dagen na herroeping 
naar je over. 

Waar ontvang ik het teruggestorte bedrag? 
- Wij storten het bedrag op dezelfde manier terug zoals je hebt afgerekend. Lukt dit niet? Dan nemen we contact met je op. 

Kosten voor het retour sturen Kosten voor het retour sturen 
- De kosten voor de retourzending zijn voor je eigen rekening. 
Stuur je een product terug omdat deze beschadigd of verkeerd geleverd is? Dan vergoeden wij deze kosten achteraf.

Bestelnummer:Naam:

Reden van retour:

Niet meer nodig

Verkeerde maat

Verkeerd besteld

Kapot/beschadigd

Ander product ontvangen dan besteld

Anders namelijk:

Ben je niet tevreden met het bestelde product of een defect/beschadigd/verkeerd artikel ontvangen?
Je hebt na ontvangst 14 dagen de tijd om het product retour te sturen.

Verpaking:
- Het product dient in originele verpakking en in orighinele staat in te worden verpakt.
- Plaats het ingevulde retourformulier in de verpakking.

Verzending:
- Lever het pakket in bij het postkantoo- Lever het pakket in bij het postkantoor.
- Bewaar het verzendbewijs goed, mocht het pakket zoek raken.


